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ɈɋɈȻȿɇɇɈɋɌɂ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼɕɏ ɄɈɆɆɍɇɂɄȺɐɂɃ 

ɄɊɍɉɇɈȽɈ ɋȿɅɖɋɄɈɏɈɁəɃɋɌȼȿɇɇɈȽɈ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə 

Ɉɩɢɫɚɧɵ ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. ɉɪɨɚɧɚɥɢ-
ɡɢɪɨɜɚɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɂɪɤɭɬɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 
ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɢ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ 
ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 
ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-
ɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɋɞɟɥɚɧɵ 
ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɧɚ ɷɬɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ; ɰɟɥɟɜɵɟ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ; ɪɟɤɥɚɦɚ; ɩɢɚɪ; ɤɪɭɩɧɨɟ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨ-
ɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ; ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ; ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 
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The functions and structure of marketing communications are described. The 

features of marketing communications of a large agricultural enterprise of the Irkutsk 

region are analyzed. The results of the loyalty marketing research and the study of the 
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presented. Strengths and weaknesses of the main communication platforms of the en-
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ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ 
ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɰɟɥɟɜɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɹɜ-
ɥɹɸɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɮɢɪɦɵ ɢ ɟɟ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɟ ɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɤɢ 
(ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɦɟ-
ɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ ɰɟɧɚɯ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ); ɩɨɥɭ-
ɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɪɵɧɤɚ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɬɟɧ-
ɞɟɧɰɢɹɯ; ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɭɛɟɠɞɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɟ ɮɢɪɦɵ ɢɥɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧ-
ɬɚɦɢ [6, ɫ. 6]. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɥɢɲɶ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 
ɰɟɥɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ.  

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ [10]. Ƚɪɭɩɩɚ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɚ ɫɯɟɦɭ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɢɤɫɚ, ɜ ɫɨɫɬɚɜ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɯɨɞɹɬ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ: ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɟɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɨɛɳɟɧɢɟ, ɜɡɚ-
ɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɨɛɪɚɬɧɵɯ 
ɫɜɹɡɟɣ) ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ (ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨ-
ɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ, ɥɢɱɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ, ɩɚɛɥɢɤ-ɪɢɥɟɣɲɟɧɡ, ɩɪɹɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɫɩɨɧ-
ɫɨɪɢɧɝ, ɩɪɨɞɚɤɬ-ɩɥɟɣɫɦɟɧɬ, ɛɪɟɧɞɢɧɝ) [11, ɫ. 117]. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɣ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɧɵɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɪɭɩɧɵɦ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɨɦ. Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɭɱɢɥɢɫɶ ɩɪɨ-
ɞɚɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɇɨ ɫɟɝɨɞɧɹ ɦɚɥɨ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧ-
ɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɜɚɠɧɨ ɞɨɤɚɡɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɩɨɱɟɦɭ ɢɦɟɧɧɨ ɟɝɨ ɫɬɨɢɬ ɩɪɢɨɛɪɟ-
ɫɬɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɟɥɶɯɨɡ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ 
ɩɨɤɚ ɧɟ ɧɚɭɱɢɥɢɫɶ ɛɵɫɬɪɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚ-
ɬɟɥɟɣ, ɧɟ ɦɟɧɹɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɢ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨ-
ɞɚɠ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ [10]. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ [1; 5] ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ 
ɧɚɦɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɂɪɤɭɬɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɨɫɧɨɜ-
ɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɤɭɪɢɧɵɯ ɹɢɰ ɢ ɢɯ 
ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ, ɪɚɡɜɟɞɟɧɢɟ ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɪɨɝɚɬɨɝɨ ɫɤɨɬɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ 
ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ ɦɹɫɚ, ɤɨɥɛɚɫɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɢ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɛɴɟɦɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɡɦɟ-
ɪɹɸɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ:  

 25 ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɫɤɥɚɞɨɜ ɢ ɛɨɥɟɟ 10 000 ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ 
ɋɢɛɢɪɫɤɨɦɭ ɪɟɝɢɨɧɭ ɢ Ⱦɚɥɶɧɟɦɭ ȼɨɫɬɨɤɭ.  

  Ɋɚɡɜɢɬɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɟɬɶ ɢɡ ɛɨɥɟɟ, ɱɟɦ 300 ɟɞɢɧɢɰ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭɸ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɫɜɟɠɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɞɨ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɬɨɱɤɢ.  

  ɋɬɚɛɢɥɶɧɵɟ ɨɛɴɟɦɵ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɢ ɦɹɫɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ ɩɨ-
ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 15 000 ɝɨɥɨɜ ɤɪɭɩɧɨɪɨɝɚɬɨɝɨ ɫɤɨɬɚ ɢ 2 500 ɬɵɫɹɱ ɝɨɥɨɜ ɦɨɥɨɞɧɹɤɚ.  
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 ɋɜɟɠɟɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɹɣɰɨ ɨɬ 1 800 000 ɤɭɪ-ɧɟɫɭɲɟɤ.  
  70 ɬɵɫɹɱ ɝɟɤɬɚɪ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɡɟɦɟɥɶɧɵɯ ɭɝɨɞɢɣ ɢ 

ɜɵɪɚɳɢɜɚɟɦɵɟ ɧɚ ɧɢɯ ɨɜɨɳɢ ɢ ɤɚɪɬɨɮɟɥɶ. 
 116 ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ ɂɪɤɭɬɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ.  
ɉɨɪɹɞɤɚ 87 % ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶ-

ɫɬɜɟɧɧɭɸ ɤɨɪɡɢɧɭ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ, ɫɟɬɶ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɨɬɤɪɵɜɚɬɶ ɤɚɤ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɨɪ-
ɝɨɜɵɟ ɬɨɱɤɢ, ɬɚɤ ɢ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɩɨ ɮɪɚɧɲɢɡɟ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɞɜɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɤɚɯ [9].  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɤɨɧɰɟ ɮɟɜɪɚɥɹ 
2019 ɝ. Ɋɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɚɹ ɜɵɛɨɪɤɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 400 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɨɩɪɨɫ ɩɪɨɜɨɞɢɥɫɹ ɜ 
ɝɨɪɨɞɚɯ Ⱥɧɝɚɪɫɤ ɢ ɂɪɤɭɬɫɤ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ.  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɨɜ ɝ. ɂɪ-
ɤɭɬɫɤɚ ɢ Ⱥɧɝɚɪɫɤɚ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: 

• ɋɭɦɦɚɪɧɨ 61 % ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɝ. ɂɪɤɭɬɫɤɚ ɢ Ⱥɧɝɚɪɫɤɚ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɮɢɪ-
ɦɟɧɧɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɫɟɬɢ 2 ɢ ɛɨɥɟɟ ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ. ɋɥɭɱɚɣɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨɤɚɡɚ-
ɥɨɫɶ ɜɫɟɝɨ 5 %, ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɨɱɧɭɸ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ 
«ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ». ɋɭɦɦɚɪɧɨ 92 % ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɝ. ɂɪɤɭɬɫɤɚ ɢ Ⱥɧɝɚɪɫɤɚ 
ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ ɫɟɬɶ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɫɜɨɢɦ ɡɧɚɤɨɦɵɦ.  

• 51 % ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɟɬɢ ɛɨɥɟɟ 1 ɝɨɞɚ. 
•  Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨ 

ɱɟɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɨɤɭɩɤɢ: 30 % – «ɫɜɟɠɟɟ», 16 % – 

«ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ», 14 % – «ɜɤɭɫɧɨ». ȼɥɢɹɟɬ ɢ ɮɨɪɦɚɬ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ – 39 % ɩɨɤɭ-
ɩɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɢɥɭ ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɦɚ-
ɝɚɡɢɧɨɜ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɦɚɪ-
ɬɟ 2019 ɝ. Ɋɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɚɹ ɜɵɛɨɪɤɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 400 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɨɩɪɨɫ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨ-
ɜɨɞɢɥɫɹ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ Ⱥɧɝɚɪɫɤ ɢ ɂɪɤɭɬɫɤ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ.  

Ɉɰɟɧɢɜɚɥɢɫɶ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ: ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɹɜɧɵɦɢ ɫɢɥɶɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɤɚɯ. ɐɟɧɵ ɢ ɚɫɫɨɪɬɢ-
ɦɟɧɬ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

• ɋɭɦɦɚɪɧɨ 67,75 % (ɝ. ɂɪɤɭɬɫɤ – 68,1 %, ɝ. Ⱥɧɝɚɪɫɤ – 65 %) ɨɰɟɧɢɥɢ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɟɬɢ ɤɚɤ ɧɚɢɥɭɱɲɭɸ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. 

• ɋɭɦɦɚɪɧɨ 71 % (ɝ. ɂɪɤɭɬɫɤ – 74 %, ɝ. Ⱥɧɝɚɪɫɤ – 60 %) ɨɰɟɧɢɥ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɚɤ «ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɨɟ» ɢ ɩɪɢɫɜɨɢɥ «5» ɛɚɥɥɨɜ. 

• 68,5 % ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɭɜɚɠɟɧɢɟ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɨɛ-
ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɭ ɞɚɧɧɨɣ ɫɟɬɢ ɥɭɱɲɟ, ɱɟɦ ɭ ɞɪɭɝɢɯ (ɝ. ɂɪɤɭɬɫɤ – 67,5 %, ɝ. Ⱥɧ-
ɝɚɪɫɤ – 72,5 %). ɋɭɦɦɚɪɧɨ ɜɫɟɝɨ 0,5 % ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɷɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɯɭɠɟ ɩɨ ɫɪɚɜ-
ɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɟɬɹɦɢ.  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ 
ɛɪɟɧɞɭ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɞɨɜɟɪɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧ-
ɬɚ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɨɜ: 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɋɆɂ (ɠɭɪɧɚɥɨɜ, ɧɨɜɨɫɬɧɵɯ ɩɨɪɬɚɥɨɜ ɢ ɬ.ɞ.) [7, ɫ. 131; 3]. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɷɬɢɦ ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ 
ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹ-
ɬɢɹ – ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɩɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

ɋɢɥɶɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɢ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧ-
ɧɵɯ ɩɨɫɵɥɨɜ ɫɚɣɬɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɬɚɥɢ ɬɚɤɢɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɤɚɤ: 

 ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɫɩɥɨɱɟɧɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɫ ɦɧɨɝɨɥɟɬɧɢɦ ɨɩɵɬɨɦ ɜ ɫɜɨ-
ɟɣ ɫɮɟɪɟ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɨ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɢɦɢɞɠ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɱɧɨɝɨ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɱɢɫɬɨɝɨ ɢ ɪɚɫɬɭɳɟɝɨ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. Ɉɧɨ ɩɨ-
ɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɝɨɪɨɞɚ, ɢ ɱɬɨ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ – ɤɚɤ 
ɤɪɭɩɧɵɣ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɧɚɥɨɝɨɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤ ɢ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɮɨɪ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɪɡɢɧɵ ɦɧɨɝɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

 ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɫɚɣɬ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɱɟɬɤɨɟ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɜ ɤɨɧɬɟɧɬɟ ɫɞɟɥɚɧ ɬɚɤɠɟ ɫɦɵɫɥɨɜɨɣ ɚɤ-
ɰɟɧɬ ɧɚ ɜɵɫɨɤɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

 ɋɚɣɬ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɨɩɬɨ-
ɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ – ɡɚɤɭɩɳɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ, 
ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜɨ ɮɪɚɧɲɢɡɭ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. Ɉɛ ɷɬɨɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶ-
ɫɬɜɭɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɫɞɟɪɠɚɧɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɣ ɥɢɱɧɵɣ 
ɤɚɛɢɧɟɬ ɞɥɹ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɜɤɥɚɞɤɭ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɮɪɚɧɲɢɡɟ. 

Ʉ ɫɥɚɛɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ ɫɚɣɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɨɬɧɟɫɟɧɵ: 
 ɇɢɡɤɚɹ ɧɚɩɨɥɧɟɧɧɨɫɬɶ, «ɫɟɪɚɹ» ɝɚɦɦɚ, «ɫɥɚɛɨɟ» ɦɟɧɸ (ɧɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ 

ɜɤɥɚɞɤɢ ɩɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ – ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɪɨɡɧɢɰɵ ɧɟɬ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɞɟɥ «Ƚɚɥɟɪɟɹ» – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɷɬɨɝɨ ɛɥɨɤɚ ɪɚɡɛɪɨɫɚɧɚ ɩɨ ɞɪɭɝɢɦ; 
ɦɟɧɸ ɧɟɫɢɦɦɟɬɪɢɱɧɨ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɰɟɧɵ ɢ ɚɤɰɢɢ ɧɟ ɜɵɧɟɫɟɧɵ ɜ ɤɚ-
ɱɟɫɬɜɟ ɜɤɥɚɞɤɢ (ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɜ ɜɢɞɟ ɛɚɧɧɟɪɨɜ)); ɧɟɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɣ ɩɨɢɫɤ 
ɩɨ ɫɚɣɬɭ, ɨɞɧɨɨɛɪɚɡɧɵɣ ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ; 

 Ⱦɥɹ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɧɟ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧ ɫɩɢɫɨɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɮɨɪɦɚ ɩɨɞɚɱɢ ɡɚ-
ɹɜɤɢ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ. 

  «ɋɥɚɛɵɣ» ɤɚɬɚɥɨɝ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ (ɦɚɥɨ ɮɨɬɨ, ɨɩɢɫɚɧɢɣ, ɧɟɬ ɰɟɧ, ɚɤɰɢɣ, 
ɫɨɫɬɚɜɚ); ɫɟɣɱɚɫ ɚɤɬɢɜɧɨ ɧɚɛɢɪɚɸɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜɢɞɟɨɤɚɬɚɥɨɝɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɋɟ-
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ɤɥɚɦɧɵɯ ɪɨɥɢɤɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɧɟɦɧɨɝɨ. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɨɩɢɫɚɧ. 

 Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ ɫ ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ. Ɍɚɤɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟ-
ɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɜ ɰɟɥɨɦ ɫɟɣɱɚɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɭ ɧɟɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɟɬɟɣ, ɨɞɧɚ-
ɤɨ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ.  

 ɇɟɬ ɩɪɨɞɚɤɬ-ɩɥɟɣɫɦɟɧɬɚ. ɉɪɨɞɭɤɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɜɹɡɚɬɶ ɫ ɨɛɪɚɡɨɦ ɠɢɡɧɢ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɱɟɪɟɡ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɫɬɚɬɶɢ ɢ ɬ.ɞ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɫɟɬɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬ 
ɫɜɨɢ ɤɭɥɢɧɚɪɧɵɟ ɛɥɨɝɢ, ɪɚɡɞɟɥ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɫɨɜɟɬɨɜ, ɩɭɛɥɢɤɭɸɬ ɫɬɚɬɶɢ ɨ ɩɨɥɟɡ-
ɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɡɞɨɪɨɜɨɦ ɨɛɪɚɡɟ ɠɢɡɧɢ [1, ɫ. 26]. 

 ɇɟɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ. 
Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ: 
 «ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ». ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬ, ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɨɫɬɨɜ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 1–2 ɪɚɡɚ ɜ ɧɟ-

ɞɟɥɸ. ɋɪɟɞɢ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ: ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɚɤɰɢɢ, ɢɦɟɟɬɫɹ ɜɢɞɟɨɤɨɧ-
ɬɟɧɬ, ɚɤɬɢɜɧɚ ɫɬɨɪɢɡ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɞɚɤɬ-ɩɥɟɣɫɦɟɧɬ – ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɩɭɛɥɢɤɚ-
ɰɢɢ ɫ ɪɟɰɟɩɬɚɦɢ ɢɡ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 
ɚɤɤɚɭɧɬ ɟɞɢɧɵɣ, ɧɟɬ ɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ (ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟ-
ɥɟɣ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɜ ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ) ɢ ɩɢɚɪ-ɚɤɤɚɭɧɬ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɦɟ-
ɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ; ɦɧɨɝɢɟ ɩɨɫɬɵ ɧɟ ɞɚɸɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɥɢ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɱɚɫɬɶɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɫɟɬɢ; ɧɟɭɞɚɱɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ 
ɩɨɫɬɨɜ (ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ food-styling, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ, ɦɚ-
ɥɨ ɢɧɮɨɝɪɚɮɢɤɢ); ɦɚɥɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɨɫɬɨɜ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɫɚɣɬ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹ. 

 «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ». ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɟ ɨɬɦɟɱɟɧɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɮɢɰɢ-
ɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɟɬɢ. ɉɨɢɫɤ ɜɵɞɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɧɟ-
ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɨ ɱɢɫɥɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹ-
ɬɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɍɚɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜɟɳɟɣ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶ-
ɫɬɜɭɟɬ ɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ ɪɢɫɤɚ ɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɧɚɧɟɫɬɢ ɭɳɟɪɛ ɟɝɨ ɢɦɢɞɠɭ [4, ɫ. 9]. 

 «YouTube». Ʉɨɧɬɟɧɬ ɤɚɧɚɥɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɟɝɨɞɧɹ ɞɜɟ ɮɭɧɤɰɢɢ: ɩɨɞɞɟɪ-
ɠɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɢɞɟɬ ɜɩɟɪɟɦɟɲɤɭ ɫ ɪɨɥɢɤɚɦɢ ɨ ɮɟɫɬɢɜɚɥɟ ɯɭɞɨɠɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɚɦɨɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɩɪɨɜɨɞɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɤɚɤ «Ɍɜɢɬ-
ɬɟɪ» ɢ «Ɏɟɣɫɛɭɤ», ɨɞɧɚɤɨ ɟɞɢɧɨɝɨ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɨɝɨ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ 
ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɧɢɯ ɧɟ ɜɵɹɜɥɟɧɨ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɫɚɣɬɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨ-
ɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɨɬ 
ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɞɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚ-
ɰɢɣ. ɍ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɪɚɡɜɢɬ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɨɞɧɚɤɨ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɨɧ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɩɬɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɫɟɬɢ ɢ ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ.  
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ-
ɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

2. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɚɣɬɚ ɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɫɥɚɛɵɯ 
ɫɬɨɪɨɧ; ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɫɨɰ. ɫɟɬɹɦɢ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɛɚɧɧɟɪɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ; ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɤɬ-ɩɥɟɣɫɦɟɧɬɚ ɜ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ ɨ ɩɨɥɟɡɧɨɦ 
ɩɢɬɚɧɢɢ, ɡɞɨɪɨɜɨɦ ɨɛɪɚɡɟ ɠɢɡɧɢ, ɦɨɥɨɱɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɝɨ 
ɪɚɰɢɨɧɚ [8, ɫ. 216]. 

3. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡ-
ɜɢɜɚɬɶ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɫɟɬɹɯ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ 
«ɂɧɫɬɪɚɝɪɚɦ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɧɚɥ ɧɚ «YouTube». ɀɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɪɚɡɞɟ-
ɥɢɬɶ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɟɬɹɯ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɢ ɩɢɚɪ-ɚɤɤɚɭɧɬ. 

4. ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɨɰ. ɫɟɬɟɣ: ɩɭɛɥɢ-
ɤɚɰɢɹ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɚɤɤɚɭɧɬɟ. 
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɚɧɧɟɪɧɨɣ, ɬɢɡɟɪɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɹɧɞɟɤɫ-ɞɢɪɟɤɬ. 

5. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɪɟɣɞ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ: ɫɨ-
ɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɝɨ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɧɨɜɢɧ-
ɤɚɯ; ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ ɱɟɪɟɡ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
«ɜɫɬɪɟɱ» ɜ ɫɟɬɢ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ»; ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ.  

6. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɪɵɧɤɚ ɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰ. ɫɟɬɢ: ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɨɜɵɯ ɨɩɪɨɫɨɜ ɫɪɟɞɢ ɱɥɟɧɨɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, 
ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɤɚɤ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

7. Ɉɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɫɚɣɬɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɨɛɳɢɦ ɮɢɪɦɟɧ-
ɧɵɦ ɫɬɢɥɟɦ. 

8. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɢɚɪ-ɚɤɤɚɭɧɬɚ: ɪɟɝɭɥɹɪɧɚɹ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɧɨɜɨ-
ɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛ ɭɱɚɫɬɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɚɤɰɢɹɯ, ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ, 
ɹɪɦɚɪɤɚɯ, ɨ ɜɧɭɬɪɢɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɢ ɩɪɚɡɞɧɢɤɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɨɜɨɫɬ-
ɧɵɯ ɪɟɩɨɪɬɚɠɟɣ ɢ ɜɢɞɟɨɨɛɡɨɪɨɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɜɢɧɨɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɜɢɞɟ-
ɬɟɥɶɫɬɜɭɸɳɢɯ ɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɩɢɳɟɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

9. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɢɥɢɬɶ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɦɟɞɢɣɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧ-
ɫɬɜɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɟɥɟɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɪɹɞɚ ɫɬɚɬɟɣ ɨ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɯ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɥɚɧɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ⱥ ɜɫɟ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ 
ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɩɢɚɪ-ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ. 
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